
Autenticación de los pacientes  

Cómo concederle a una aplicación externa acceso a su expediente médico 

Los pacientes de los proveedores de atención médica que utilizan el programa informático Epic pueden 

conectar aplicaciones externas (apps) a fin de que obtengan acceso a partes de su expediente médico 

para su propio uso personal. Unos ejemplos de los datos que una aplicación puede obtener son los 

resultados de las pruebas de laboratorio, las alergias, los medicamentos y los antecedentes de vacunas. 

 

Para autenticar una aplicación externa a fin de que obtenga acceso a los datos médicos de su portal de 

los pacientes/MyChart [Mi hoja clínica], siga estos pasos (las imágenes tal vez no sean idénticas al 

contenido o diseño gráfico exacto de su organización de atención médica para cada paso del proceso): 

1. Asegúrese de que tenga una cuenta del portal de los pacientes/MyChart establecida para la 

organización de su proveedor de atención médica. Necesitará sus credenciales de registro para 

el proceso de autenticación. Fíjese bien: MyChart es un nombre específico del programa 

informático Epic. A lo mejor su centro clínico use un nombre diferente para su portal de los 

pacientes. 

2. Obtenga acceso a MyChart o a la aplicación del portal de los pacientes en su dispositivo 

personal. Lea cuidadosamente los términos y condiciones de la aplicación. 

3. Cuando se le pida, seleccione su proveedor de atención médica de la lista dada. 

4. Se le  llevará a la pantalla de inicio de sesión del portal de los pacientes/MyChart de su 

proveedor de atención médica. Ingrese sus credenciales de registro para continuar. 

 



5. Si usted tiene acceso a la cuenta de otra persona, tendrá que seleccionar la cuenta que desea 

vincular a la aplicación. 

 

6. A lo mejor vea una página con los detalles de la aplicación (vea las imágenes a continuación). 

Esos detalles provienen de un cuestionario que contesta el programador de la aplicación; por 

ejemplo, cómo se financia la aplicación, si distribuye sus datos a otras entidades y si usted 

puede eliminar o consultar los archivos de los datos que recopila la aplicación.  

Repase dicha información cuidadosamente y determine si usted desea que la aplicación tenga 

acceso a sus datos médicos. Si desea concederle a la aplicación acceso a sus datos, marque la 

casilla de "I have read the statements above" [He leído las declaraciones de más arriba], y luego 

haga clic en "Allow Access" [Permitir acceso]. 

 



 
 



Un ejemplo de una aplicación que no ha llenado el cuestionario: 

 

7. Usted puede revisar y eliminar el acceso de la aplicación a sus datos médicos en cualquier 

momento si navega a la página de Manage My Linked Apps and Devices [Manejar mis 



dispositivos y aplicaciones vinculadas] en MyChart. 

 

 


